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Aula 2

Critérios de Avaliagao

1. Avaliagdes:
B1 - peso 4- 12 bimestre:
* 10 pontos (online- AVA)

B2 - peso 6 — 22 bimestre:
* 3 pontos (laboratoérios e atividades);
+ 7 pontos (avaliagdo presencial prevista para junho/2018).

SUB ou Avalia¢do de 22 chamada (Substitui a avaliagdo que
perdeu):

* Avaliagdo prevista para junho/2018***),

***Datas do calendario académico!!! (18 e 19/06)
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Aula 2

Critérios de Avaliacao

1. Avaliagbes:

Exame Final (apenas para quem obtiver M24,0)

* Avaliagdo confirmada para junho/2018***),

***Data do calendario académico!!! (27 e 28/06).

Para ser aprovado: M= (Nota do Exame+ Média anterior)/2 = 6,0
Exemplos:

Bl=10eB2=1

M=0,4*10 + 0,6* 1=4,6

Logo para ser Aprovado: Exame=7,4 pois M=(4,6+7,4)/2= 6,0!!!
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Datas serao divulgadas no Cronograma!!!
— - \5' | i
- i Unidade 1
\ ’ Secgao 1
Ergonomia
v
¢« oton®

01/04/2018



01/04/2018

Aula 2

Livro Didatico

Ergonomia

¢

|
: kroton

Aula 2

BLOG do Professor:
http://cristianotm.wix.com/aulas
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Aula 2

BLOG do Professor:
http://cristianotm.wix.com/aulas

Ergonomia- 2018.1

Espaco destinado aos alunos de 8° semestre do curso de
Engenharia de Produgdo para a disciplina de Ergonomia.

1°. Bimestre

Calenddrio Académico)

Cronograma de Aulas- versdo 1- Nao disponivel!

@ Livro- AVAEDUC]
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Aula 2
Conteudo Programatico
- Ergonomia: conceitos e historia;
- Legislagao voltada para a ergonomia;
- Aplicagao da Ergonomia.
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Aula 2

Ergonomia- Conceitos e Histdria- Secao 1.1

Ergonomia: conceito e definiges

Ergonomia é a ciéncia que visa entender como o ser humano
interage com outros sistemas e elementos do trabalho e modificar
essainteracao para que haja maior conforto, seguranca e desempenho
eficiente. Em outras palavras, e seu papel plangjar, fazer projetos,
avaliar tarefas, postos de trabalho, sistemas, metas, ritmos, ambientes
e outros elementos, a fim de propor mudangas para otimizar o bem-
estar do ser humano e o desempenho global do sistema.
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Ergonomia- Conceitos e Histdria

E nossa aula?

- Minutos de Ginastica Laboral:

- Comandos de Ordenamento:
- Depél..2

- Exercicios toracicos e de alongamento para o inicio e término da
atividade- 5 a 10 minutos antes e depois.
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Aula 2

Ergonomia- Conceitos e Histdria

Algumas empresas sdo tdo grandes e possuem tantos
departamentos que a informacdo se perde. S3o vistos apenas oOs
ndmeros, as vendas, e sdo propostas reunides e acdes que ndo
condizem com a realidade. Nem sempre os trabalhadores se sentem
seguros para expor suas ideias e dificuldades, e, muitas vezes, essas
dificuldades sac vistas como “parte do negocio”, "o trabalho e assim
mesmo’, "se ndo aguenta, vai embora”. Dessa forma, inumeras
empresas possuem um ndmero gigantesco de pessocas com
afastamentos medicos e com uma alta rotatividade de funcionarios
gue nac suportaram trabalhar has condicées impostas.
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Ergonomia- Conceitos e Histdria

Situagdes como essas nac acontecem apenas em grandes
empresas. Empresas de todos 0s portes e segmentos possuem suas
caracteristicas particulares e problemas relacionados A ergonomia.
E por isso que, no Brasil, existe a Norma Regulamentadora 17, do
Ministério do Trabalho e Emprego, criada para regulamentar a
ergonomia em todas as empresas do pais. Nessa norma € citado
que todas as empresas sao obrigadas a realizar a Analise Ergondmica
do Trabalho, feita por um ergonomista, profissional que possui
conhecimento na area, € tem como objetivo compreender ©
trabalho real para realizar transformacdes que melhcrem a saude e ©
desempenho das pessoas e do sistema.

I
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Ergonomia- Conceitos e Histdria

Todos nos sabemos algo sobre o trabalho por experiéncia
propria ou pelo que pessoas proximas ja nos contaram. Se vocé
pensar bem, conseguira se lembrar de alguma situa¢ao de trabalho
e de alguns aspectos que poderiam afetar seu desempenho, sua
seguranca e sua saude.

Mas como analisar as situacdes de trabalho sem gque nossa base
seja apenas nosso julgamento e percepgdes pessoais? A ergonomia
traz uma metodologia de estudo em que a compreesnsao do
trabalho real acontece em etapas, sempre discutindo quais sao as
incongruéncias entre o que se espera e © que realmente acontece
ne trabalho. O ergonomista exerce papel imparcial e relata todos os
aspectos do sistema e da atividade humana que devem ser revistos
para melhorar o trabalho.
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Ergonomia- Conceitos e Histdria

Em uma empresa, todos os trabalhos sdo interdependentes, e a
regulacéo dessas interagdes acontece através das pessoas. Entender
de perto o que acontece em cada trabalho e expor a realidade a todos
os interlocutores é papel fundamental da ergonomia.
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Ergonomia- Conceitos e Histdria

Dessa forma, o trabalho real € o principal enfoque da ergonomia.
Para isso, didaticamente, podemaos dividir as dimensdes de estudo da
ergonomiaem: a) aspectosfisicos (Ergonomia Fisica): estuda anatomia
humana, fisiologia, biomecanica e suas relagdes com o trabalho,
identificando posturas, esforcos fisicos, movimentos repetitivos,
aspectos relacionados ao levantamento e transporte de cargas,
postos de trabalho inadequados, ferramentas de dificil manuseio e
outros elementos gue possam gerar sobrecarga osteomuscular
no ser humano; b) aspectos cognitivos (Ergonomia Cognitival):
estuda processos mentais, cCoOmo sensagdo, percepgdo, cognigdo,
memorizagao, raciocinio e tomada de decisdo; ¢) organizagdo do
trabalho (Ergonomia Organizacional): estuda as regras, estruturas
organizacionais, tempos e metodos da empresa, verificando formas
de realizar o trabalho, ritmos, pausas, metas, regulamentacoes,
padrées exigidos, entre outros.
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Ergonomia- Conceitos e Histdria

A ergonomia estd diretamente relacionada ao trabalho, e
cada trabalho € uUnico. Essas trés dimensdes sempre precisam
ser consideradas de forma sistémica, tratando cada situagdo de
trabalho com suas peculiaridades. Atualmente, o mercado utiliza
o termo "ergondmico” para alertar o consumidor que seu produto
fol concebido preocupando-se com o design, com seu formato
e aspectos fisicos de interagcdo com o usuario. Vocé ja deve ter
escutado termos, como “cadeira ergondmica’, ‘mesa ergondmica’,
“design ergondmico”. Porém, se pensarmos com cuidado, veremos
gue nenhuma cadeira é adequada para todos os tipos de situagao de
trabalho gque existem; nenhum banco de carro sera confortavel para
todas as pessoas gue se sentarem nele. Dessa forma, utilizar o termo
“ergondmico” apenas pelas caracteristicas fisicas de um objeto ndo
esta correto.

I
1 kroton

¢

4

01/04/2018



Aula 2

Ergonomia- Conceitos e Histdria

Importancia da ergonomia nas empresas

Atualmente, muito se gasta com indenizagdes, afastamentos
meédicos, rotatividade de funcionarios e retrabalho. A ergonomia
busca melhorar o trabalho de forma a reduzir esses custos, melhorar
a saude dos trabalhadores e o desempenho estratégico da empresa.

Na década de 1970, o Brasil era um dos paises com maior indice de
acidentes do mundo. Para criar diretrizes e obrigatoriedade para que
as empresas tenham requisitos minimos de saude e seguranca para
seus trabalhadores, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) criou
as normas regulamentadoras (NRs), um conjunto de procedimentos
e requisitos obrigatdrios a serem sequidos pelas empresas regidas
pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

!
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Ergonomia- Conceitos e Histdria

Dentre essas normas, a Norma Regulamentadora 17 é a que trata
daergonomia e traz as diretrizes basicas para que o conforto, a saude
€ a seguranca dos trabalhadores sejam assegurados. Essa NR tem
forca de lei e, caso a empresa deixe de cumprir © que e proposto
nesse documento, ela esta sujeita a multas e fiscalizacdes, além de,
claro, poder adoecer, causar acidentes e diminuir a produtividade de
seus trabalhadores.

Um dos itens da NR 17 trata da Analise Ergondmica do Trabalho,
um estudo que deve ser feito sobre as condicdes de trabalho,
levando a sua compreensdo e posterior transformacao, aumentando
a produtividade, sauide, seguranga, conforto e sentido na forma com
que as pessoas enxergam em seu trabalho.

I
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Ergonomia- Conceitos e Histdria

A ergonomia tem papel fundamental na adequacao das condicdes
de trabalho em diversos ambientes. Através dela, pode-se constatar
que trabalhadores realizam esforcos para ler documentos porgue
a iluminagdo do ambiente esta deficiente; pode-se verificar que as
caixas de um setor de carga e descarga estao muito pesadas e estdo
causando dores na coluna dos trabalhadores; pode-se perceber que o
sistema de computador de uma atendente de loja sempre cai quando
chove, o que dificulta a realizacdo do trabalho nessas condic&es.
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Seg¢ao 1.2
Dominios e Abordagens

Conforto, seguranca e desempenho eficiente: o trindébmio da
ergonomia

Trabalhar tem papel central na vida das pessoas. As empresas sao
responsaveis por propiciar condicdes de saude e seguranga para gue os
trabalhadores ndo adoecam e ndo se acidentem enguanto estiverem
trabalhando. Essa responsabilidade é prevista em lei, e as empresas que
Nnao atendem aos critérios minimos de sauide e seguranca podem sofrer
multas e processos legais, alem de ter seu desempenho prejudicado por
possiveis afastamentos meédicos e rotatividade de funcionarios. Cada
vez que um trabalhador se afasta, adoece ou se desliga da empresa,
isso gera perda de tempo e de desempenho.

I
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Secdao 1.2
Dominios e Abordagens

A ergonomia visa adaptar o trabalho as condicdes reais das
pessoas, € seu objetivo é voltado tanto ao trabalhador quanto a
empresa. Assim, com a¢des voltadas a ergonomia, garantimos que
o trabalhador tenha melhores condicbes de conforto. seia ouvido,
tenha melhores condicdes para realizar o seu trabalho, esteja seguro
e saudavel. Em contrapartida, ac adaptar o trabalho, os processos da
empresa funcionam melhor, fazem mais sentido, ganha-se tempo,
melhora-se a comunicagao entre as pessoas, ganha-se conhecimento
e diminui-se a quantidade de retrabalho e possiveis erros que podem
existir nos processos.

!
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Seg¢ao 1.2
Dominios e Abordagens

Interagdo homem x maquina x tarefa

Como ja vimos, a tarefa € o que a empresa prescreve. Para dar conta
de realizar a tarefa, 0 ser humano precisa interagir com outras pessoas,
com sistemas, com ferramentas e com maguinas para que possa atingir
0s resultados esperados.
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Secdao 1.2
Dominios e Abordagens

A0 operar uma maqguina, deve ser possibilitado gue o trabalhador
escolha sua melhor postura, evitando fazer movimentos repetitivos,
forca excessiva € sem gue nenhuma parte do seu corpo esteja
comprimida por alguma estrutura. Uma pessoa precisa conseguir se
sentar sem que seus joelhos batam contra alguma estrutura. Ao digitar,
precisamos de espago para apoiar 0s NOssos bragos. 1sso tudo deve ser
considerado. Mesmo gue as pessoas sejam diferentes em altura, peso
e segmentos corpéreos, realizar um estudo para que a maior parte das
pessoas seja atendida é essencial.

Ainda na operacdo de uma maaguina, ela precisa fazer sentido. Nos
ja temos informacdes armazenadas em nosso cérebro e possuimos
preferéncia por sistemas que sejam intuitivos. Um programa de
computador nac pode ser compreendido s por quem o criou.

!
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Seg¢ao 1.2
Dominios e Abordagens
Quando a ergonomia surge na concepgdo de um trabalho (no
momento que sera feito um projeto e ainda estdo sendo desenhadas
as ideias), ela tem um papel mais eficiente, pois ja identifica os possiveis
problemas antes que o trabalho seja realizado. Mas se tudo ja esta em
funcionamento, a ergonomia surge para a corregdo, e nem sempre
conseguimos consertar algo que ja foi concebido de forma inadequada.

"

A apreciacdo da ergonomia no sistema "homem x maguina x tarefa
e centrada em realizar a Analise Ergondmica do Trabalho para cada
situacao como se fosse Unica. A ergonomia lanca um olhar sistémico,
0 gual trata de um problema complexo dissolvendo-o em pequenas
partes, entendendo todo o contexto e, principalmente, considerando
a realidade do trabalhador, para depois traduzir isso para a empresa e
propor transformacoes.

v
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Secdao 1.2
Dominios e Abordagens

A Analise Ergondmica do Trabalho € um estudo feito por meio
de uma metodologia especifica para identificar as diferencas entre o
trabalho prescrito e o real e propor melhorias que consideram o olhar

do trabalhador para que o trindmio conforto, seguranga e desempenho
eficiente seja atingido.

!
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Seg¢ao 1.2
Dominios e Abordagens

A macroergonomia trata de uma analise mais global, sistémica,
olhando o sistema de produgdo como um todo. Agui, vemos o
funcionamento da empresa, suas regras, suas hierarquias e de que
forma aquela situacdo de trabalho interage e € influenciada pelos
processos como um todo.

Figura 1.1 | Acdo macroergonémica

I
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Secdao 1.2
Dominios e Abordagens

O trabalhador O trabalho A empresa

Condi¢des de Investimento,
trabalho manutencao
(predeterminadas e
Historia, experiéncia reais)
pessoal, vida pessoal,
personalizagdo,
significagdo, idade,
estado de salde,
tempo de casa, etc.

Variabilidade A atividade no Politicas, gestdo de
interindividual trabalho recursos humanos,

organizagdo

Diferengas entre
as pessoas,
caracteristicas

antropométricas
(altura, porte, Resultados do Publicidade,
tamanho dos Trabalho produgéo qualidade.
segmentos (antecipados x etc.
corpéreos), etc. efetivos)
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Seg¢ao 1.2

Dominios e Abordagens

Uma caracteristica importante da macroergonomia & que ela
& um metodo participativo, no gual os trabalhadores sdo ouvidos
ativamente ao longo da analise, nova concepgao e implantagdo de
qualguer modificagao ou novo projeto em seu ambiente de trabalho.
Por participarem ativamente, os trabalhadores contribuem para gue as
intervengdes necessarias tenham uma maior assertividade. 1sso reduz
a margem de errcs e tem melhor aceitagdo, ja que essa mudanga foi
pensada e construida em conjunto com os trabalhadores.

Uma agdo macroergondmica aborda em conjunto quatro
subsistermas principais: o tecnologico, o pessoal, o laboral e o ambiental.
Assim, verifica-se como esses subsisternas interagem e quais os
problemas que surgem nessa interagdo. Algumas empresas colocam
opgdes para teste e decidem por aquelas que tiveram melhor aceitagdo.

Apds compreender o trabalho, € necessario propor mudangas

para transforma-lo.
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Aula 2

Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

Diagnose ergondmica do sistema humano x tarefa x maquina

Diagnose & um termo que significa analisar a situacdo em detalhes,
permitindo um melhor conhecimento da situagao de trabalho. Para
se obter a diagnose correta de um problema voltado a ergonomia,
devemos lembrar que todas as situagdes de trabalho sdo complexas
e precisam ser analisadas de forma sistémica, envolvendo todos os
interlocutores (alta geréncia, chefia imediata, Servicos Especializados
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho — SESMT,
trabalhadores e demais envolvidos na tarefa analisada) que estdo
relacionados a essa situacdo de trabalho. Para isso, a ergonomia utiliza
uma metodologia que identifica quais constrangimentos a tarefa traz
para o ser humano em sua relagao.

!
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

A palavra “constrangimento” é utilizada em ergonomia como uma
tradugao de “constrain’, e € utilizada com o significado de restrigdo,
dificuldade (e ndo de "vergonha“, como usualmente significa na lingua
portuguesa). Dessa forma, devemaos lembrar que a tarefa, muitas vezes,
€ prescrita por quem ndo a executa, e isso pode gerar dificuldades
para o trabalhador, podendo levar a problemas de seguranga, de
conforto e de desempenho eficiente.
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Aula 2

Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

Para uma diagnose eficaz de um problema voltado a ergonomia,
devemos sempre entender qual € a demanda principal que esta
gerando a necessidade de analise. A Analise Ergondmica do Trabalho
— estudo exigido pela Norma Regulamentadora 17, do Ministerio do
Trabalho e Emprego — ndo possui uma periodicidade de realizacdo.
Diversos documentos e programas voltados a saude e seqguranga do
trabalho sdo de realizagdo anual (como o Programa de Prevencao
a Riscos Ambientais — PPRA — e o Programa de Controle Medico
de Saude Ocupacional — PCMSQ). Ja a Analise Ergondmica do
Trabalho deve ser realizada sempre que identificamos que ha fatores
relacionados a tarefa que atrapalham o trabalhador, podendo gerar
riscos a sua salide, seguranga e ao seu desempenho

!
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

Esses sdo alguns exemplos de problemas de ordem ergonémica.
Didaticamente, podemos dividi-los em: a) organizacionais:
relacicnados a tempos e meétodos, ritmos, indicadores de
desempenho, metas, normas e regras da empresa; b) fisicos:
relacionados a como © corpo do trabalhador interage com o
sistema, envolvendo postura, forga excessiva, repetitividade,
compressao mecanica (ter parte do corpo pressionada contra
alguma superficie) e demais problemas envolvendo o posto de
trabalho, ferramentas e materiais na interacdoc com o ser humano;
c) ambientais: relacionados ao ruido, iluminamento ineficaz e
conforto térmico, havendo a necessidade de realizar medicdes dos
agentes ambientais para assegurar o conforto dos trabalhadores; d)
cognitivos: exigéncia de memoriza¢ao, falta de treinamento, tomada
de decisdo, representagdes e interagao com sistemas.

I
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

Para uma diagnose ergondmica eficaz, apos identificacdo das
caracteristicas da empresa, dos trabalhadores e das tarefas a serem
analisadas (de acordo com a demanda), é necessario realizar uma
analise das posturas, tomada de informagdes, deslocamentos,
necessidade de comunicagao e caracteristicas dos sistemas. Para
issO, realizam-se entrevistas, observagdo, gravagdes em video,
fotografia e aplicagcac de questionarios para verificar onde existe
uma incongruéncia entre o prescrito e o real que afete a saude e o
desempenho eficiente dos trabalhadores.

2 kroton
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

E importante ressaltar que a aplicacdo de um questionario n3o
deve substituir a analise, e sim complementa-la. Existern diversos
checklists utilizados para verificar aspectos especificos do trabalho (por
exemplo, a postura). Lembrando que o trabalho ndo demanda apenas
exigéncias fisicas, um gquestionario de postura ira identificar aspectos
apenas desse dominio, havendo necessidade de ser complementado
por uma analise global que envolva as outras abordagens.

I
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

Compreender o trabalho para transforma-lo

Vamos pensar um pouco: € mais eficaz corrigir um problema ou
identificar como evitar um problema? Em ergonomia, diversas vezes,
precisamaos ser criativos e identificar como corrigir um problema ja
existente. Se for possivel analisar uma situacdo de trabalho enquanto
ela ainda estd na fase de projeto, podemos evitar que ela seja
concebida sem considerar as caracteristicas humanas.

Boa parte dos problemas relacionados a ergonomia ocorrem
porgue a situacdo de trabalho foi concebida sem levar em
consideracdo a realidade. Pensa-se no posto de trabalho de um
operador de telemarketing e sabe-se que seu trabalho consiste em
“atender o cliente”. Mas o que esta por tras disso? Quais dificuldades
esse trabalhador enfrenta todos os dias? O gue tem gue memoaorizar?
Ate onde ele pode realmente resolver o problema do cliente? De

quem ele depende? Qual o seu grau de autonomia? !
> kroton
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

Antropometria: as medidas do corpo humano

A Antropometria € o estudo das medidas humanas. Por meio
dela, podemos identificar o tamanho dos segmentos corporeos e
realizar projetos e design de produtos com maior confiabilidade. Em
ergonomia, utilizamos a Antropometria com grande frequéncia para
identificar aspectos fisicos em postos de trabalho.
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Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

Sempre que possivel, um posto de trabalho deve apresentar
regulagens, com possibilidade de adaptacdo a maior parte das
pessoas. Porém, isso gera custos altos para as empresas, que acabam
padronizando as medidas, e nem sempre elas se adéguam as medidas
dos trabalhadores que utilizardo esses materiais. Quando se pretende
obter medidas representativas e confidgveis de uma populacdo,
devermos lembrar que ela sempre sera composta de individuos dos
mais variados tipos e dimensdes. Como ia vimos, existem variacdes

intraindividuais (que ocorrem durante a vida de uma pessoa) e
interindividuais (entre as pessoas, como altura, peso e idade).

2 kroton

Aula 2

Ergonomia- Conceitos e Histdria- Se¢ao 1.3
Diagnose do sistema humano x tarefa

Realizar a correcdo de um posto de trabalho que foi concebido
de forma inadequada nem sempre & possivel. Assim, € primordial
que, sempre que possivel, seja analisado o projeto do produto
e realizado um estudo antropomeétrico para identificar se sdo
necessarias modificacdes.

William Sheldon, na década de 1940, realizou um estudo com a
populacdoamericana que mapeoutréstiposfisicos basicos: ectomorfo
(corpo e membros finos, alongado); mesomorfo (tipo musculoso,
ombros e peito largos); e enfomorfo (formas arredondadas, abdome
grande, maior depdsito de gordura).
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Figura 1.2 | Tipos fisicos

/!

Ectomorfo Mesomorfo

Fonte: lida (2005, p. 104)
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Para se realizar um estudo antropométrico, a primeira providéncia
& definir onde ou para que serdo utilizadas as medidas. Por exemplo,
para o projeto de um posto de trabalho administrativo, no qual
trabalhardo digitadores, podemos utilizar, basicamente, algumas
medidas (a partir do chdo) consideradas no projeto de um posto de
trabalho sentado: altura da fossa poplitea {joelho), que indicara altura
do assento; altura do cotovelo (indicara a altura da mesa); altura da
regiao lombar, que indicara onde ficara o encosto; altura dos olhos
(posicdo do monitor); altura da coxa (espago entre assento e mesa);
largura do guadril (largura do assento); tamanho do antebraco e das
maos (tamanho do apoio de bragos, quando existir).

!
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Esse € um exemplo de medidas da antropometria estatica, em que
a pessoa estard parada em uma posi¢ao e sdo realizadas as medidas
dos segmentos corporeos. Por sua vez, a antropometria dinamica
analisa movimentos e zonas de alcance.

Figura 1.3 | Exemplos de zonas de alcance maximo na posigdo sentada

:_ J! Zona de alcance maximo Dimensées em cm

[E] Zona preferencial v ey
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Ry = \ ’ X
NI T
Plano transversal Plano sagital
20 cm acima do cotovelo 10 cm a direita do plano de simetria |£
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Essas medidas possibilitam ndo apenas a construgdo de postos de
trabalho, mas a criagdo de modelos computacionais, tridimensionais
e matematicos que podem realizar simulacdes.
De acordo com a Antropometria, sabemos que nem sempre é
possivel adequar um posto de trabalho ou o design de qualquer produto
a todas as pessoas. Por isso, procura-se adeguar o projeto a maioria das
pessoas e promover adaptacdes aos que ndo se adeguarem.
44 Igljoton"
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O levantamentc de dados antropomeétricos mostra a variabilidade
das dimensdes de uma populagdo, portanto, ndo podem ser
consideradas as medidas que se referem a uma populagdo de outra
regiao, pois isso pode influenciar Nos resultados finais.

Sempre que possivel, devemos adequar o desenho de postos de
trabalho e produto a todos os trabalhadores. Embora nem sempre
seja possivel, os principios de usabilidade e desenho universal podem
auxiliar nessa tarefa.

Usabilidade e desenho universal

O desenho universal visa a concepcao de equipamentos, estruturas
e objetos para serem utilizados pela maioria das pessoas, de forma

simples, intuitiva e sem necessitar de projetos de adequacao.
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Para que se trate de desenho universal, sete principios basicos
devem ser seguidos:

1) utilizac&o equitativa: pode ser utilizado por qualgquer um;
2) flexibilidade: engloba diversas preferéncias e capacidades individuais;

3) simplicidade e intuitividade: facil de compreender
independentemente do nivel de experiéncia das pessoas;

4) informacédo perceptivel: informacado condiz com as capacidades
sensoriais do utilizador;

5) tolerancia ao erro: minimiza consequéncias negativas de acdes
acidentais ou involuntarias;

6) esforco fisico minimo;

7) dimensao e espago adequados para utilizagdo. ¥
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O desenho universal garante o maximo de acessibilidade: a auséncia
de barreiras para garantir a igualdade de oportunidades e usabilidade,
que e a facilidade com que as pessoas podem empregar uma
ferramenta ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica. Aplicado a
um projeto, consiste na criagdo de ambientes e produtos que possam
ser usados por todas as pessoas, Na sua maxima extensao possivel.

De forma geral, as contribuicdes da ergonomia sdo relevantes
para as praticas projetuais. A area com o enfogue no design apresenta
interesse para melhorias das condigdes humanas que abrange ndo
apenas o trabalho executado a partir de maquinas e equipamentos
mas também as demais situacdes em gque ocorre o relacionamento
entre o homem e uma atividade produtiva.
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Para Proxima Aula:

Leitura da Sec¢ao 2.1, 2.2 e 2.3 do Livro didatico e orientagoes
da Pré- Aula do ambiente AVA!!!
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